HUONG DAN BIEN SOAN QUY TRINH CHUYEN MON KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4068/0D-BYT ngay 29/07/2016
cua B triong Bo Y té)

PHAN I: MQT SO THONG TIN CHUNG

1. Giai thich tir ngir

Céc thuat ngit trong tai liéu nay duoc hiéu nhu sau:
1.1. Huéng ddn dieu tri (Clinical Guidelines):

Huéng dan diéu tri 1a tai liéu khuyén nghi cho cic nhan vién y té céac tiéu chi, cac quyét
dinh lién quan dén chan doan, xr tri, diéu tri, cach cham soc nguoi bénh vai mét bénh canh
bénh 1y nhat dinh trong mét chuyén nganh y hoc cu thé.

M6t tai liéu Hudng dan diéu tri thuong bao gom cac nodi dung:

- Dinh nghia vé bénh

- Nguyén nhan

- Chan doan: chan doan xac dinh (1am sang - can 1am sang); chan doan phén biét
- Diéu tri: nguyén tac diéu tri; diéu tri cu thé (ndi khoa - ngoai khoa)

- Tién lugng bién ching

- Phong bénh

1.2. Phdc dé diéu tri (Protocol):

Phéc do diéu tri 1a tai liéu chi tiét hoa/cu thé hoa ciia Hudng dan diéu tri. Phac d6 diéu tri
cung cap mot bo chuan chat luong tong hop céc tiéu chi khat khe gom chan doan, xir tri,
diéu tri, cach cham soc... phu hop véi diéu kién thuc hanh 1am sang tot nhat trong khoang
chi phi pht hop cua mot co so y té.

1.3. Quy trinh ky thugt (Medical Procedures):

Quy trinh k¥ thuat 13 tai liéu huong dan vé thuc hanh chuyén mén k¥ thuat cho ting
chuyén nganh, 13 mot chudi cac hoat dong/cac budc theo trinh ty huéng dén hodc duoc
thuc hién trén mot c4 nhan v6i muc tidu cai thién sac khoe, chan doan hay diéu tri mot
bénh hoic mét chan thuong.

Mot tai liéu Quy trinh k¥ thuat thudng bao gdm cac ndi dung:

- Dai cuong vé ky thuat

- Chidinh

- Chéng chi dinh

- Chuan bi: ngudi thuc hién; phuong tién; ngudi bénh; hd so bénh an
- Céc budc tién hanh

- Theo ddi va xu tri tai bién

1.4. Quy trinh cham soc (Nursing care Procedures):



Quy trinh di?eu dudng 1a mot |0§1t cac hoat dong/ cac budc theo ké hOach da duoc dinh
truge truc tiep huong toi mot ket qua cham soc nguoi bénh riéng biét nham ngan ngura,
giam bat, han ché nhirng kho khan cua nguoi bénh

Quy trinh chim s6c diéu dudng thudng bao gom 4 budc:

- Budc 1: Nhan dinh

- Budc 2: Yéu cau (Lap ké hoach chim soc)

- Budc 3: Thuc hién

- Budc 4: Panh gia

1.5. Quy trinh thuc hanh chuan (Standard Operating Procedures):

Quy trinh thyc hanh chuan (hay quy trinh thao tac chuan) 14 vian ban huéng dan chi rd cach
tién hanh mot cong viéc cu thé trong cong tac quan Iy va chuyén mon ky thuat nham bao
dam cac hoat dong dién ra mot cach théng nhat theo dung quy dinh

1.6. Quy trinh chuyén mon (Clinical/Care Pathways):

Quy trinh chuyén mén 14 ké hoach chim séc da chuyén mén dé hd trg cho viée ap dung céac
Huéng din diéu tri va Phac d6 diéu tri. Quy trinh chuyén mon 1a cong cu hd trg kiém dinh
lam sang, kiém so4t chi phi thong qua viéc ting cuong trao doi thong tin, xac dinh 18 cac
hoat dong can phai thuc hién, phan cong rd trach nhiém, ting cuong Kiém tra giam sat va
bd tri hop 1y ngudn luc

Quy trinh chuyén mén cung cip huéng dan chi tiét cho ting budc ra quyét dinh Xt tri
(diéu tri, can thiép, cham soc...) va to chirc thuc hién trén nhitng nhom ngudi bénh véi tinh
trang chan doan cy thé (WeII -defined group) trong khoang thoi gian diéu tri nhat dinh
(well-defined period) v&i muc tiéu 1a cai thién sy xuyén sudt/lién tuc va phdi hop trong
cham séc nguoi bénh gitra cac chuyén khoa va cac linh vuc 1am sang khac nhau.

2. Muc dich cia quy trinh chuyén mén
- M6 hinh héa (visualization) qua trinh chan doén, diéu tri cham soc
- Giam sat tuan thi huong dan diéu tri

- Giam thiéu tdi da cac dién bién bat loi (reduce clinical variances), sai sot chuyén mén
(medical errors)

- Phdi hop céc thanh vién trong nhom diéu tri

- Sir dung hiéu qua cac ngudn luc thong qua han ché lam dung (over-uses), sai sot (miss-
uses) va bo sot hodc cham soc dieu tri dudi mirc can thiet (under-uses)

- Nhdm bao dam:
+ Pung nguoi bénh
+ Pung hanh dong/xr tri
+ Pung trinh ty
+ Pung thoi gian
+ Pung noi

+ Pung két qua dau ra mong doi



3. Ciu triic ciia mdt quy trinh chuyén mén (component)

Yéu cau tdi thiéu cia mot quy trinh chuyén mén kham bénh, chita bénh bao gom cac
noi dung sau:

- Nguyén tic diéu tri
- Luu d6
- Bang kiém 2 truc thoi gian va hoat dong
4. Thé thirc trinh bay ciia mdt quy trinh chuyén mén (format)

- Quy trinh chuyén mén dugc ban hanh dang van ban tai bénh vién nén duogc trinh bay
trén giay kho A4 (210mm x 297mm)

- Kiéu trinh bay: theo chiéu dai trang gidy (portrait), truong hop cé cac bang biéu co thé
trinh bay theo chiéu rong trang giay (landscape)

- Phong chir: Times New Roman hoac Arial
- Bang ma Unicode

- Ghi thong tin phién ban cua quy trinh (version 1.0...) va ngay cap nhat quy trinh, So
hiéu cia quy trinh va thoi diém quy trinh duoc sir dung vao chu thich cudi trang gidy
(footer)

- Céc phién ban cua quy trinh dugc cap nhat theo chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act)
-S4 trang caa quy trinh nén dugc danh sb theo kiéu 1/n, 2/n ...n/n
- €0 giai thich céc tir viét tat theo dang chu thich dudi tirng bang tuong tng (footnote)

- Nhing thay ddi khac biét (variance) trong qua trinh thuc hién quy trinh can dugc ghi 18
3 yéu to: su kién thay do6i, nguyén nhan va hanh dong tiép theo

- Quy trinh nén duoc thiét 1ap mot cach hop 1y, logic, trinh ty cac su Kién 16 rang

- Cac dur liéu 1am sang trong quy trinh chuyén mon nén duoc trich dan tir cac huong dan
diéu tri, phac dd diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh chim séc .... bang cach thiét lap
lién két dé tra ciru tham khao, khong nén dua nguyén vin toan b(_) cac tai liéu noi trén
vao quy trinh chuyén moén ma nén

- C6 thé bo sung céc trang giay trang hodc cac trang cho phan dién tién theo thoi gian dé
ghi thém thong tin khi can thiét

PHAN I1: HUONG DAN BIEN SOAN CAC NQI DUNG CU THE

1. Khung tén quy trinh chuyén mén :
C6 thé bao gom: Sé hiéu quy trinh, logo va/hodc tén bénh vién, tén khoa/phong soan
thao va/hodc ap dung.

2. Khung thong tin ngwoi bénh :
Phai c6 t6i thiéu 3 thong tin theo nhan dang, chéng nham lan ngudi bénh, khong bao
gom sb phong, sé givdong bénh

3. Tiéu chuan sir dung quy trinh:

- Tiéu chuin dua vao: 1a cac tiéu chuan c6 gia tri chan doan bénh theo tén cta quy trinh
dang duoc su dung.



Tiéu chuan loai trir: 1a cac dau hiéu/bénh Iy kém theo c6 kha ning lam thay déi diéu tri
tiéu chuan doi vai bénh.
Tién sir :
Ghi rd c¢6 hay khong tién sir di wng, néu co phai ghi cu thé di nguyén
Luu ¥ tién st tiém chung
Luu d6 chin dodn va xir tri :
Luu d6 chan doan va diéu tri nén dugc thiet ké don gian nhung day du cac phan chan
doan (dau hi¢u 1am sang chinh can tham kham, cac can lam sang can thuc hién), phan
loai va hudng diéu tri so bg, cham soc.

Céc giai thich chi tiét nén thuc hién theo dang phu luc ¢ trang phu luc cudi quy trinh.
Nguyén tic diéu tri :

Néu cac nguyén tic diéu tri, thudc ghi tén nhom thudc véi lieu khuyén céo cu thé, cac
hudng dan, nguyén tac cham so6c co ban can thigt...

Xir tri cAp ciru:

Ghi céc tiéu chuan phan loai cap cau cia bénh va cac xir tri/theo ddi twong ng can
thuc hién.

Chan doan va phan loai:

Ghi céc tiéu chuin chan doan va phan loai bénh/phan tang nguy co...

Dién tién bénh va xir tri:

Céc dién tién bénh va xir tri theo tirg ngay diéu tri (tir ngay nhap vién dén ngay ra vién)
hoac theo trinh tu giai doan trudc, trong va sau can thiép tha thuat/phau thuat vai cac

noi dung cu thé vé 1am sang, can 1am sang, diéu tri, cham soc theo dang bang kiém
(checklist) cua tirng ngay/tung giai doan (hoac khoang trong de dién gia tri).

9.1. Lam sang

Can ghi cac dau hiéu 14m sang can theo ddi hang ngay, dic biét cac dau hiéu 1am sang
danh gia dien tien bénh/ bieén ching... c6 kha nang can cac xu tri ngoai quy trinh.

9.2. Can ldm sang

Céc dau hiéu can 1am sang can theo ddi, co thé ghi thoi gian can theo ddi (vi du mdi
ngay, moi 2 ngay....)

9.3. Pieu tri :

Ghi cac diéu tri tiéu chudn, néu c6 thé, ghi kém liéu diéu tri cua tirng thude.
9.4. Cham soc

- Ghi cac cham soc can thiét.

- Céc ndi dung trén nén thiét ké chira vai hang trong dé dién thém cac noi dung khi
can thiét.

- €06 thé thiét ké thém t& di kém cho riéng cac phan nay dé kém thém khi can thiét.
9.5. Cdc dau hiéu dién tién nang :



Ghi cac dau hiéu ca vé 1am sang, can 1am sang... chi diém cac dién tién nang ddi voi
ngudi bénh can xur tri tich cuc hay Xt tri ngoai quy trinh

Luuy:

- Trong phan nay chi nén ghi cac diu hiéu/chim séc chinh xay ra & hau hét nguoi
bénh cta quy trinh dang sir dung. Khong nén liét ké tat ca cac ndi dung c6 thé xay ra.

- M0i phan sé& duoc chira mot vai dong tring dé ghi bo sung thong tin/dau hiéu. .. khi
can thiét.

- CO thé thict ké thém ‘trang trang> dé bo sung vao khi can thiét ca ve chiéu doc (bo
sung noi dung) va chiéu ngang (b6 sung thoi gian).

10. Xuat vién :
- Liét ké tiéu chuan xuat vién, tinh trang xuat vién va huéng xir tri/diéu tri tiép theo.
- Trong trudng hop bénh nhan xuat hién cac dau hién/triéu chimg roi vao tiéu chuan loai
trir s€ danh gia l1a ‘ra khéi qui trinh’
11. Quan Iy va tu van cho ngudi bénh:
Ghi cac van dé din do vé cham soc, theo dbi va tu van cho ngudi bénh.
12. Bang kiém danh gia thuc hién quy trinh (audit tool) :

Bang kiém danh gia thuc hién cho mdi quy trinh s& khac nhau, do d6 nén dé thyc hién
vao giai doan sau khi cac quy trinh da dugc hoan chinh, phé duyét.

PHAN 11l : PHIEU TOM TAT PHAT CHO NGUO| BENH

La phan trich dn, thu gon tir Quy trinh chuyén mén kham, chita bénh (clinical pathway)
O trén, bao dam cac yéu cau sau:

1. Vé ndi dung:
- Luudo
- Nguyén tac diéu tri
- Quan ly va tu van cho ngudi bénh
2. V@& thé thire trinh bay:
Thiét ké theo dang to roi trén 1 to gidy kho A4 hoic A5 (1 trang hoic 2 trang).



